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PROTOKOL O ZPĚTNÉM  ZASLÁNÍ ZBOŽÍ


 
V případě vrácení zboží Vás prosíme o vyplnění tohoto protokolu, který vytiskněte a zašlete zpět společně se zbožím a kopií faktury. 
 
    Datum:   

 Zboží, které zasílám zpět:  
 
	Název zboží
	Velikost
	Cena

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	


 
Důvod (vyberte z možností ): 
 
☐ Nesedí mně velikost.
☐ Dodáno jiné zboží.
☐ Zboží je vadné (popis závady popište do pole níže) 
☐ Zboží se mně nelíbí, neodpovídá mojí představě.
☐ Jiný důvod (popište do pole níže) 
 
	 


 

Chci vrátit peníze (vyberte zvolenou variantu):                       ☐ ANO                  ☐  NE 
 
	Na účet číslo:  
	 











Chci vyměnit zboží za jiné (zakroužkujte či ztučněte text):        ☐ ANO                  ☐ NE Uveďte prosím produktový kód – barvu - velikost 
 
	Kód produktu
	Název produktu
	Barva
	Velikost

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



 
Přeplatek chci vrátit na účet (prosím vyplňte) v případě, že objednané zboží je levnější než vrácené:
 
	Účet číslo:  
	 



 
Adresa pro zaslání vráceného zboží: 
Happy tails mermaids s.r.o.
Náměstí Sv. Ondřeje 15
687 24 Uherský Ostroh
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